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FONASA CENTRO SUR

DIRECCION ZONAL CENTRO SUR

DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESOLUCION EXENTA 3S N° 1579 / 2024

MAT.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TERMINOS
REFERENCIAS Y COMISION EVALUADORA PARA
LICITACION PUBLICA ID ID. 1563-1-LE24
‘MEJORAMIENTO Y REMODELACION DE ESPACIO
INTERIOR SUCURSAL LOS ANGELES, DEPENDIENTES
DE LA DIRECCION ZONAL CENTRO SUR”

CONCEPCION , 16/02/2024

VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de Salud; la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacidn de Servicios; el Decreto Supremo N° 250/2004 y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda; Res. Ex. 4A/N° 28 del 20.03.2019, que
Delega Facultades que Indica en las Jefaturas de las Dependencias Internas que Sefiala, Res. Ex. 3G/N° 9665 del 26.10.2021; Res. Ex. 1G/N° 65 del
23.04.2023 que Establece la Estructura y Organizacion Interna del Fondo Nacional de Salud; y determina los cometidos que corresponden a sus
Divisiones y Direcciones Zonales; RA 139/1664/2023 del 08. 08.2023, Resolucién Exenta RR.HH. 25/N° 1551/2021, que designa jefe Departamento
Administracién y Finanzas de la direccién Zonal Centro Sur; La ley 21.640 que aprueba el presupuesto para el afio 2024, la ley N° 20.730, Ley
Lobby, Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la resolucion N° 07-19 que contiene el texto actualizado de la resolucién N° 55-92 de la
Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que, la Direccion Zonal Centro Sur Fonasa, requiere modificacion interna de la sucursal en cuanto a mejoramiento de Kitchenette y
habilitacién en patio de sucursal para que sea ocupado como alternativa de donde puedan realizar reuniones, esparcimiento, etc., lo
anterior expuesto en reuniones por funcionarios y jefaturas de dicha sucursal.

2. Que, habiéndose constatado en sitio electrénico de compras del Estado, www.mercadopublico.cl la inexistencia de un convenio marco que
pueda ser utilizado para el tipo de trabajo requerido.

3. Que, en mérito de lo expuesto, para esta contratacion se requiere llamar a Propuesta Publica, debiendo ésta regularse en bases
aprobadas por resolucion, y que, existiendo disponibilidad presupuestaria para la contratacion de lo referido.

4. Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la ley N° 19.886 y su reglamento, se confeccionaron las presentes bases que observan los
principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen los procedimientos
concursales y, cumplen con los requerimientos técnicos y juridicos para verificar la realizacion de la presente licitacion publica.

5. Que, el llamado por la contratacién del servicio requerido sera realizado a través de www.mercadopublico.cl, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBENSE las bases de licitacion y sus anexos, correspondientes a la propuesta publica ID 1563-1-LE24, para la contratacion del servicio
de MEJORAMIENTO Y REMODELACION DE ESPACIO INTERIOR SUCURSAL LOS ANGELES, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION ZONAL
CENTRO SUR, cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS, TERMINOS REFERENCIAS Y COMISION EVALUADORA PARA LICITACION PUBLICA ID ID. 1563-1-LE24
“MEJORAMIENTO Y REMODELACION DE ESPACIO INTERIOR SUCURSAL LOS ANGELES, DEPENDIENTES DE LA DIRECCION ZONAL CENTRO SUR”

I. ANTECEDENTES GENERALES DE LA LICITACION

Mimero de Adquisicion 1563-1-LE24

Entidad Licitante Fondo Nacional De Salud

Unidad de Compra Fonasa Direccion Zonal Centro Sur

Rut £1.603.000-0

Direccion Diagonal Pedro Aguirre cerda N°1129 4° piso, Region del
Biobio

Mombre de la Licitacion MEJIORAMIENTO Y REMODELACION DE ESPACIO

INTERIOR SUCURSAL LOS ANGELES, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION ZONAL CENTRO SUR

Presupuesto Disponible 5 7.000.000.- (incluye impuesto)

Publicidad de ofertas técnicas Todas las ofertas técnicas seran visibles al publico en
general, través del portal www.mercadopublico.cl, desde el
momento de la apertura electrénica.

Il. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

Trabajos Para Realizar
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La Direccién Zonal Centro Sur Fonasa, requiere realizar trabajos en sucursal Fonasa Los Angeles, ubicada Aimagro N° 417, comuna Los Angeles,
de acuerdo con los presentes términos de referencia y especificaciones del servicio requerido que se indican mas adelante.

1. CONFECCION E INSTALACION COBERTIZO

» Se requiere la instalacion en patio de sucursal una estructura de madera cobertizo que cubra las siguientes dimensiones 320 cm ancho;
440 cm ancho; 300 cm ancho

Se debe realiza instalacién de viga al muro de Oficina sucursal con respectivos pernos de anclaje
Plancha Policarbonato Ondulado bronce, espesor 0,7 mm

3 pilares de pino finger 113 x 113 mm de 2,70 mt de largo, pilares con sus respectivos pollos,

1 viga estructural de 2x8”

3 tablas pino cepillado 1x2” (diagonales y estacas)

Instalacion de canaletas agua lluvias con respectiva bajada

Con cierre muralla y lateral con vulcanita

3 ventanas correderas

Puerta Patio

ANEXO DE IMAGENES (ADJUNTO)

1. Imagen referencial cobertizo
2. Imagen Frontal

3. Imagen Lateral

4. Imagen desde arriba

5. Fotos del lugar

2. LAVADERO 1 TAZA 1200 CON SECADOR

Adquisicion e instalacién de lavadero

Dimensiones Largo 1200 mm; Ancho 600mm; Alto 860mm
Taza de 500 mm x 400 x 250mm de profundidad
Estructura soportante en perfil 30 x 30mm

Perforacion para desagle de 4 %2 pulgadas de diametro
Monomando de acero inoxidable

Incluye patines regulables de alta resistencia

Incluir instalacién desague

Fabricacion integramente en acero inoxidable

ANEXO DE IMAGENES (ADJUNTO)

» 6. Imagen referencial lavadero
e 7.Ilmagen donde debe instalarse lavadero

3. SUMIDEROS, BAJADADEAGUA, RADIER

En el patio de sucursal se debera realizar la reparacién

Considerar radier de 10 cm aprox (se evalua en terreno)

Se debera realizar limpieza de sumideros

Considerar cambio de bajada de agua lluvia que se encuentra al fondo del muro.

Bajadas de canaleta agua que se instalen en techo debera bajar tener bajada al patio contiguo de pequefio muro

Al interior de pérgola se requiere instalacién de canaleta trafico peatonal con rejilla galvanizada que converjan en pileta de desagiié o en
desaglé en el sector del patio

4. KITCHENETTE

Se consulta por la realizacién de intervencion en la actual kitchenette para redistribuir el espacio interno, esto consiste en:

e Se debe desplazar posicidn actual muro division de kitchenette al interior (1.70 cm) al interior pasillo servicios higiénico

e Realiza muro 2.30 mt x 1.80 mt aprox. con puerta en nuevo para divisién de servicios higiénicos

» Instalacion de tomacorriente Triple

e Puerta se reutilizara en nuevo acceso

« Tener en consideracion reposicion de palmetas 60 cm aprox. y perfiles en cielo, si fuera necesario al realizar el retiro de muro.
e Pintar

ANEXO DE IMAGENES (ADJUNTO)

» 8. Imdgenes sector Kitchenette

5. INSTALACIONES ELECTRICAS.

a) Normativa
La totalidad de modificaciones, intervenciones e instalacion de nuevas tomas eléctricas debera ajustarse a las siguientes normas.

a. Elec. 4/2003. Electricidad. Instalaciones de Consumo en Baja Tension

Esta norma es la que regula las instalaciones de consumo en baja tension, en cuanto a la calidad de los materiales y métodos de montaje
y es la norma que debe ser aplicada a toda instalacién eléctrica conectada a una red de alimentacién en baja tension, es decir en voltaje
de 220V 0 380V

Esta norma eléctrica es la que debe ser respetada por todas las instalaciones eléctricas, Independiente del tipo de ésta.

b. NSEG. 5 En. 71. Electricidad. Instalaciones de Corrientes Fuertes
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Esta norma tiene por objeto fijar las disposiciones para la ejecucién de instalaciones eléctricas de corrientes fuertes y para el
mejoramiento o modificacién de las existentes.

Son consideradas como instalaciones de corrientes fuertes aquellas que presentan en ciertas circunstancias un peligro para las personas
o las cosas, entendiéndose como tales las instalaciones que sirven para generar, transportar, convertir, distribuir y utilizar energia
Eléctrica.

Estas normas son atingentes a aspectos técnicos de instalaciones de baja y alta tension y son complementarias a las normas de baja
tension, Nch. Elec. 4/2003.

b) Especificaciones Generales
1. Conductores

Todos los conductores que se proveeran e instalaran, deberan cumplir lo indicado en el Oficio circular n°4979 de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible, sobre la utilizacion de conductores con aislacién EVA en recintos definidos en el punto 4.1.24 de la NCH
ELEC 4/2003. Por lo anterior los conductores en general seran del tipo EVA libre de halégenos, certificados, ademas deberan llevar
impreso en su revestimiento, la marca, tensién de servicio, calibre o seccién milimétrica, y la nomenclatura que define el tipo de uso de
acuerdo con las caracteristicas de aislacion.

Se debera respetar el cddigo de colores establecido en el punto 8.0.4.15 de la NCH 2/84 para las fases, neutro y tierra.

Los conductores que no se fabrican en esta gama de colores, se marcaran con cinta aislante plastica 3M o equivalente técnico del color
respectivo, en todos los puntos accesibles.

En general la seccion de los conductores sera la siguiente, salvo que se indique lo contrario de manera especifica en planos o bases
técnicas:

- Para los circuitos de alumbrado se utilizara cable 1,5mm?2.

- Para los circuitos de enchufes de servicio se utilizara cable 2,5mm2.

Todos los circuitos, sin excepcion, deberan estar cableado con tierra de proteccion, no se permitiran uniones en los ductos.

2. Uniones y Terminales

Las uniones eléctricas interiores que se haran en cajas de derivacion seran soldadas con estafio al 50%, previa limpieza con pasta. El
proceso sera mediante el uso de un crisol, a una temperatura adecuada, que permita una perfecta adherencia de la solucién al cobre.
Luego seran aisladas con dos capas de cinta de goma auto fundente marca 3M o equivalente y dos capas de cinta plastica 3M o
equivalente técnico. Las derivaciones en b.p.c se ejecutaran con conectores Scotchlok serie 500 de 3M o equivalente técnico de la
medida adecuada. En los puntos de conexién con los equipos de iluminacion, enchufes y protecciones, todos los conductores llevaran
terminales de compresion tipo Starfix o equivalente de la medida correspondiente.

3. Ductos.

Todas las canalizaciones deberan cumplir con lo dispuesto en el punto 8.2.8.2 de la NCH Elec. 4/2003.

Las canalizaciones que se instalen a la vista y deban instalarse en las estaciones de trabajo para los circuitos de enchufes uso normal,
circuitos de enchufes para computacién, cableado estructurado de datos y cableado estructurado de telefonia IP se realizaran en b.p.c
del tipo Legrand HZ de 100x50mm con tabique separador o equivalente técnico.

Para las canalizaciones de los circuitos de iluminacién, enchufes, aire acondicionado, circuitos de fuerza, tomas de datos y voz IP que
deberan ser instalados por sobre el cielo modular se utilizara escalerilla existente. Para el recorrido que no cuente con escalerilla se
utilizara tubo eléctrico metalico [E.M.T] de 20 mm [ ¥2"] 0 25 mm [ "] a menos que este indicado lo contrario en planimetria o bases
técnicas, los cuales deberan ir fijados a no mas de 60cm una de la otra por medio de abrazaderas tipo Caddy o equivalente. Para

didmetros de 1”7 o superior se utilizara abrazadera tipo RUC, estas podran instalarse sobrepuestas.

Todas las canalizaciones que se instalen bajo la linea del cielo raso deberan, si es posible, quedar embutidas en los tabiques, con
excepcion de aquellas que se instalen en los moédulos de atencién para lo cual ya se especificd su materialidad.

Todas las canalizaciones realizadas en b.p.c deberan seguir estrictamente lo dispuesto en el punto 8.2.13.5 de la NCH Elec 4/2003.

4. Artefactos.

Los artefactos que se proveeran e instalaran podran ser tipo Mosaic de Legrand o equivalente técnico.

Los enchufes de uso normal seran:

- Toma precableada triple de conexién bilateral rapida 2P+T en linea de 10/16 A de la linea Mosaic marca Legrand ref.650902 o
equivalente técnico.

Deberan ser instalados en b.p.c. 100x50mm con todos sus soportes y accesorios.

Los enchufes para uso computacional seran:
- Toma precableada de seguridad triple 2P+T en linea de 10/16A de la linea Mosaic marca Legrand ref. 674403 o equivalente técnico.

Seran instalados en b.p.c. 100 x5 0 mm con todos sus soportes y accesorios.

Los interruptores en general seran:

Interruptor 16A-250Vac de la linea Mosaic marca Legrand o equivalente técnico.

La ubicacion de cada uno de los enchufes uso normal, enchufes de computacion, tomas de datos, tomas de voz para los 2 mdédulos
nuevos deberan quedar instalados bajo la superficie de los puestos de trabajo, canalizados y no quedando a la vista del publico.

La altura de montaje sera para los interruptores de 1,2 m y para los enchufes de 0,4 m, salvo indicacion contraria en los planos.
Se recomienda validar la altura de montaje de los artefactos con el ITO, respecto del mobiliario, antes de iniciar la ejecucion.

Los enchufes eléctricos, interruptores, tomas de datos y voz que se instalen deberan ser de la misma marca y linea.

5. Obras Generales.

a) Retiro de instalaciones eléctricas y de red en médulo atencion
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Una vez que se encuentren habilitadas las nuevas estaciones de trabajo, se debera desmontar todas las instalaciones eléctricas y de red
instaladas que hayan quedado en situacion no operativa o de riesgo para las personas y que indique el mandante. El retiro considerara
desconexion, desmontaje de canalizaciones y retiro de conductores en toda su extension restaurando las superficies donde estaban
instaladas aplicando pasta de muro y pintura segun corresponda.

6. ASEO GENERAL Y ENTREGA.

a) Retiro de escombros y elementos disfuncionales.

La empresa contratista tendra la responsabilidad de retirar todos los escombros y sobrantes por medio de un camién autorizado y llevados a
un vertedero autorizado. Asi mismo al momento de la recepcion de la obra debera entregar los recintos limpios, habiendo retirado todas las
herramientas y materiales constructivos sobrantes que no correspondan a la obra terminada. Sera de responsabilidad del contratista no dejar
escombros o basura al interior del recinto FONASA.

Todos los materiales retirados que no sean escombros son de propiedad de Fonasa y deben quedar en las instalaciones debidamente
almacenados.

b) Aseo final.

Todas las zonas de la obra deberan entregarse perfectamente terminadas y limpias, considerando los pavimentos limpios, encerados y
lustrados segun corresponda. Los ceramicos en pisos y muros lavados, los vidrios limpios, los artefactos lavados y todos los elementos que
correspondan en perfecto estado de funcionamiento. Sera de responsabilidad del contratista cumplir con el cuidado del material de trabajo que
se encuentre en el establecimiento. Una vez finalizada la obra, debera ejecutarse una limpieza general, retirando escombros, instalaciones
provisorias, equipos, etc. Los pisos deberan quedar limpios y la quincalleria aceitada y en perfecto funcionamiento, revestimientos totalmente
limpios, etc. Los desechos y su correcta eliminacidon seran costo y responsabilidad del contratista. En general, se entregara la obra con una
presentacion de éptima calidad, que permita su inmediata utilizacion.

lll. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

Los plazos de dias corridos incluyen sabados, domingos y festivos. El cronograma se encuentra disponible en Anexo N°1 de las presentes bases.

Dentro de 1 dia(s) corrido(s), contados desde la fecha de apertura electrénica de ofertas.

Si por causas no imputables a la entidad licitante -que seran oportunamente informadas en el sistema www.mercadopublico.cl-, no se puede

cumplir con la fecha indicada, se publicard una nueva fecha en dicho portal, la que no podra exceder de 1 dia(s) corrido(s) adicional(es) al plazo
ya establecido.

IV. REQUISITOS PARA OFERTAR

Inhabilidades para ofertar

El oferente no debe haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por los delitos
concursales establecidos en el Cddigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. Esto se acreditara
mediante la declaracion jurada disponible a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de las facultades de la entidad licitante
de verificar esta informacion, en cualquier momento, a través de los medios que se encuentren a su disposicion.

Instrucciones para presentar Ofertas

Los oferentes deberan enviar sus ofertas a través de www.mercadopublico.cl, por medio del formulario electrénico disponible en dicha plataforma.

Plazo de validez de ofertas

Las ofertas tendran una validez minima de 60 dias corridos, contados desde la notificacién de la adjudicacion.

V. EVALUACION DE OFERTAS Y ADJUDICACION

Comision Evaluadora

La evaluacién de las ofertas sera realizada por una Comision designada especialmente para tal efecto.

LUIS FIGUEROA CISTERNA

DANIEL CASTILLO

CARMEN MELLADO
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Excepcionalmente, y de manera fundada, algunos de los integrantes de la Comisién designados por la autoridad competente, podran ser
personas ajenas a la Administracién, aunque siempre en nimero inferior a los funcionarios publicos que integran dicha comision.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podran tener contactos con los oferentes, salvo a través del mecanismo de las aclaraciones regulado
por los articulos 27 y 39 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Los integrantes de la Comisidn Evaluadora no podran aceptar solicitudes de reunion, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o
indirectamente con esta licitacién, mientras integren aquélla.

Del mismo modo, no podran aceptar ningln donativo de parte de terceros.

Esta Comisién emitira un informe de evaluacion de ofertas, proponiendo a la autoridad competente la adjudicacion de acuerdo con los criterios
de evaluacion contenidos en las presentes bases de licitacidén y en virtud del proceso de evaluacién descrito en estas bases.

La resolucion que establezca la integracion de la Comisidn Evaluadora se publicara en www.mercadopublico.cl.

Solicitud de aclaraciones y antecedentes

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la entidad licitante podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto
de los demds competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se
informe de dicha solicitud al resto de los oferentes si correspondiere a través del Sistema de Informacion.

Asimismo, la entidad licitante tiene la facultad de permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertar o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion.

Para dichas aclaraciones y presentaciones de antecedentes se otorgara un plazo fatal de 2 dias habiles, contados desde el requerimiento de la
entidad licitante, el que se informara a través del Sistema de informacién www.mercadopublico.cl.

Inadmisibilidad de las ofertas y declaracién de desierta de la licitacidon
La entidad licitante declarara inadmisible las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases
de licitacion, sin perjuicio de la facultad para solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido en las

presentes bases.

La entidad licitante podra, ademas, declarar desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten convenientes a sus
intereses.

Dichas declaraciones deberdn materializarse a través de la dictacién de una resolucién fundada y no dardn derecho a indemnizacién alguna a los
oferentes.

Consulta sobre la Adjudicacion

Los oferentes podrdn hacer consultas sobre la adjudicacién a la entidad licitante, dentro del plazo fatal de 1 dias Habiles, contados desde la
publicacion de la resolucién de adjudicacidon en el sistema www.mercadopublico.cl, a través de la siguiente casilla electrénica rvillagran@fonasa.cl

Criterios de evaluacion

NOMBRE % PORCENTAJE
Tiempo de ejecucion de los trabajos 15

Garantia de los trabajos 20

Experiencia 20

Oferta Econdmica 40
Cumplimiento de Requisitos Formales 5

Tiempo de ejecucion de los trabajos (15%)
El plazo de ejecucidn de los trabajos serd evaluado de acuerdo con la siguiente ponderacién:

Puntaje

* Menor o igual a 10 dias habiles: 100 puntos
e Entre 11y 15 dias habiles: 50 puntos
» Igual o mayor a 16 dias habiles: 0 puntos

Garantia de los trabajos (20%)

La garantia se calificara de acuerdo con los siguientes ponderadores, (dias corridos).
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Puntaje

» Igual o Mayor de 121 Dias: 100 puntos
e Entre 61y 120 Dias: 50 puntos
e lgual o Menor a 60 Dias: 0 puntos

Experiencia (20%)

Solo se debe indicar un maximo de 5 obras que acrediten la experiencia. Se calificara la experiencia declarada de las primeras 5 obras indicados
en Anexo N° 3 y siempre y cuando no sean instituciones o empresas repetidas.

Puntaje

a) Monto total de contratos en pesos chilenos por

servicios eléctricos (40%) SUMA MONTOS VALIDADOS x 40

SUMA MAYOR MONTOS VALIDADOS

b} M de Contratos (603%)

N® instituciones con Contratos | Puntaje Clientes
comprobados ¥ con

recomendaciones positivas

5 lnstituciones o empresas 100

4 |nstitugignes o empresas 50

3 lpstituciones o empresas a0

2 lostitugiones o empresas 40

1 Institucion o empresas 20

Mo indica 0 no acredita 0

Puntaje = Puntaje Clientes x 60%

Experiencia Puntaje=a+b

Observaciones:

« La informacion de este criterio debe ser comprobable. Para efectos de acreditar la experiencia del equipo en el rubro objeto de la presente
licitacion, se debera presentar lo siguiente, solo para trabajos finalizados:

a. Trabajos realizados a empresas y particulares: Se debera adjuntar, en el portal de compras publicas, copia de las facturas emitidas y
pagadas, detalladas en anexo 4 y un certificado de satisfaccion debidamente firmado.

b. Por los trabajos realizados a empresas o servicios publicos, debera indicarse el nombre del servicio publico y el niumero de la orden de
compra con estado “Recepcion Conforme” que ordena el servicio, detalladas en anexo 4. Si la Orden de Compra no se encuentra en
estado de “Recepcion Conforme” se debera adjuntar un certificado de satisfaccion debidamente firmado.

» En ambos casos los documentos deben corresponder a los Ultimos 5 afios, a contar de la fecha de publicacion de estas bases.

» Previo a la evaluacion, la entidad licitante podra verificar la experiencia sefialada con los datos aportados en cada caso.

» Se aceptara una factura u orden de compra por institucion. Si se presenta mas de una factura u orden de compra por institucién solo se
consideraran las primeras 5 no repetidas de la lista indicado en anexo 4 y se presente toda la documentacion solicitada.

» El certificado de satisfaccion (cuando corresponda) del respectivo mandante, debe estar debidamente firmado por éste, haciendo
referencia a la factura u orden de compra, segun sea el caso. Si este documento no es presentado o no hace referencia a la factura u
orden de compra o no esta debidamente firmado por el mandante, se desestimaran estos antecedentes.

» Indicar como maximo 5 instituciones o empresas, presentando toda la documentacion solicitada. Si se presentan mas de 5 instituciones o
empresas solo se consideraran las primeras 5 indicadas en anexo 4, no repetido el mandante. El resto sera descartado o no considerado
en la evaluacion.

» Silos datos estan incompletos o ilegibles, Fonasa podra desestimar estos antecedentes.

Oferta Economica (40%)

Las propuestas econdmicas se ordenaran de menor a mayor, aplicando la siguiente formula:

OFERTA PRECIO MENOR x 100
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OFERTA EVALUADA

Cumplimiento de Requisitos Formales (5%)

El 100% del cumplimiento de los requisitos formales, equivale al 5 de todos los criterios de evaluacion. La presentacion incompleta o la no
presentacion de esta documentacion implicaran que no tendra el 5 puntos del total de los criterios generales.

La siguiente es la documentacion para presentar:

Documentacion para presentar Puntaje | Ponderacion %
Identificacion del Oferente (Anexo N° 2)
- Presenta documento completo (el llenado en todos sus campos y firmado) | 100 30%
- Presenta documento incompleto (no llenado en todos sus campos) © no 50
firmado
- Mo Fresenta documento 0
Oferta Econdmica (Anexo N® 5)
- Presenta Oferta Econdmica completa v firmada 100
30%
- Presenta Oferta Economica Incompleta o no firmada 50
- No Presenta Oferta Econdmica 0
Declaracion Jurada Simple (Anexo N° 2 confirmada vy firmada
electronicamente por el portal)
- — - 10%
- Presenta documento con la informacion requerida y firmado 100
- Mo Presenta docu mentu| 0
Experiencia del Oferente [Anexo N* 4)
- Documenta experiencia entregando la totzlidad de los documentos 100
indicados en los requisitos de este anexo.
10%
- Presenta solo Anexo N° 4 o Presenta solo documentacion indicada en 50
Anexo N,
- Presenta documentacion parcial y Mo presenta documentacion solicitada. | O
Garantia de los trabajos [Anexo N® 5)
- Indica garantia de los trabajos en anexo N°5. 100
10%
- Mo indica garantia ce los trabajos en anexo N°5 0
Tiempo de Ejecucion [Anexo N° 5)
- Indica tiempo de ejecucion de los trabajos en anexo N5, 100
10%
- Mo indica tiempao de ejecucion de los trabajos en anexo N5 0

Mecanismo de resolucion de empates

En el evento de que, una vez culminado el proceso de evaluacién de ofertas, hubiese dos o mas proponentes que hayan obtenido el mismo
puntaje maximo, quedando mds de uno en condiciones de resultar adjudicados, se optara por aquella oferta que sea mas econdmica. En caso de
mantenerse el empate, se seleccionard aquella oferta que cuente con un mayor puntaje en el criterio de Experiencia, si aun se mantiene el
empate se considerard mayor puntaje en el criterio de Garantia de los Trabajos y, de mantenerse el empate se considerara el menor Tiempo de
Ejecucion de los Trabajos.

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionara a la propuesta que ingresé primero en www.mercadopublico.cl

Adjudicacion
Se adjudicara al oferente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacién de las propuestas, en los términos descritos en las presentes bases.

La presente licitacion se adjudicara a través de una resoluciéon dictada por la autoridad competente, la que serd publicada en
www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

Readjudicacion

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra, o no cumpliese con las demads condiciones y requisitos
establecidos en las presentes bases para la suscripcién o aceptacion de los referidos documentos, la entidad licitante podra, junto con dejar sin
efecto la adjudicacién original, adjudicar la licitacidén al oferente que le seguia en puntaje, o a los que le sigan sucesivamente, dentro del plazo de
60 dias corridos contados desde la publicacidn de la adjudicacién original.
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VI. REQUISITOS PARA CONTRATAR

Antecedentes requeridos

Los siguientes antecedentes seran requeridos al respectivo adjudicatario, como requisito previo a la firma del contrato o a la emisién de la orden
de compra, segun sea el caso:

1- Si el adjudicatario es Persona Natural

» Debe encontrarse inscrito en estado "habil" en el Registro de Proveedores.

+ Debe presentar una Declaracién Jurada disponible en el Registro de Proveedores suscrita por el adjudicatario, donde declare que no se
encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del articulo 4°, de la Ley 19.886.

» Debe acompanar Fotocopia simple de la cédula de identidad de la persona natural adjudicada, la que debe adjuntarse a través del Registro
de Proveedores.

2.- Si el adjudicatario no es Persona Natural:

« Debe encontrarse inscrito en estado "habil" en el Registro de Proveedores.

» Debe presentar un Certificado de vigencia del poder del representante legal, con una antigiiedad no superior a 60 dias corridos, contados
desde la fecha de notificacién de la adjudicacion, otorgado por el Conservador de Bienes Raices correspondiente o, en los casos que
resulte procedente, cualquier otro antecedente que acredite la vigencia del poder del representante legal del oferente, a la época de
presentacion de la oferta. Este documento debera adjuntarse a través del Registro de Proveedores.

+ Debe presentar un Certificado de Vigencia de la Sociedad con una antigliedad no superior a 60 dias corridos, contados desde la fecha de
notificacion de la adjudicacion, o el antecedente que acredite la existencia juridica del oferente. Este documento debera adjuntarse a través
del Registro de Proveedores.

» Debe presentar una Declaracion Jurada disponible en el Registro de Proveedores, donde declare que el adjudicatario no se encuentra
afecto a ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del articulo 4°, de la Ley 19.886. Esta declaracion debe ser firmada por
el representante legal de la persona juridica o por quien tenga poder suficiente para representarla para estos efectos. Cuando resulte
adjudicada una unién temporal de proveedores, dicha declaracidon debera ser presentada por cada uno de sus integrantes. Tratandose
exclusivamente de las personas juridicas, no podran contratar con organismos del Estado, aquellas que hayan sido condenadas por los
delitos previstos en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo 8° de la ley N° 18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cdodigo Penal,
a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. Lo anterior se verificara a través del Registro dispuesto
por la ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de cohecho, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Inscripcién en Registro de Proveedores

En caso de que el adjudicatario no se encuentre inscrito en el Registro Electronico Oficial de Contratistas de la Administracion debera inscribirse
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la notificacion de la resolucion de adjudicacion. Si resulta adjudicada una unién temporal de
proveedores, cada proveedor integrante de ésta debera inscribirse en Registro de Proveedores.

Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, los primeros estados de pago producto de esta licitacion deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren
el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicada dara derecho a terminar la
relacidon contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no podra participar.

VIl. OTRAS CLAUSULAS

Documentos integrantes

La relacion contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se cefiira a los
siguientes documentos:

i) Bases de licitacion.

ii) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.

iii) Oferta.

iv) Contrato definitivo suscrito entre las partes, si lo hubiere

v) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente, especialmente respecto de las
obligaciones que aparezcan en uno u otro de los documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de
las Bases.

Vigencia y renovacion

La relacion contractual tendra una vigencia de 30 dias, contados desde la total tramitacién del acto administrativo que apruebe el contrato, si lo
hubiere, o desde la aceptacion de la orden de compra, si no se suscribe contrato.

El contrato, si lo hubiere, podra ser renovado fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez.

Emisién de la orden de compra

La adquisicidn de los bienes y servicios objeto de la presente licitacion se formalizara mediante la emision de la orden de compra y la aceptacion
de ésta por parte del proveedor.

Plazo de Entrega

Los trabajos deberan ser ejecutados dentro del plazo propuesto por el oferente y aceptado por Fonasa.

Pago

El/los pago/s al proveedor por los bienes adquiridos o servicios contratados por la entidad licitante, debera efectuarse por ésta dentro de los 30
dias corridos siguientes a la recepcién de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro.
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Con todo, para proceder al pago se requerira que previamente la entidad licitante certifique la recepcidon conforme de los bienes y/o servicios
adquiridos por aquella.

Efectos derivados de incumplimientos del proveedor

1.- Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios,
objeto de la presente licitacion.

Las multas por atraso en la entrega, entrega parcial o por rechazo por no cumplimiento de especificaciones, se aplicaran por cada dia habil de
atraso y se calcularan como un 3% del valor neto de los bienes o servicios objeto de la entrega, con un tope de 3 dias habiles.

Las multas no podran sobrepasar el 10% del valor total del contrato.

El monto de las multas sera rebajado del pago que la entidad licitante deba efectuar al adjudicatario en los estados de pago mas préximos y, de
no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos pendientes, se le cobrara directamente, o bien, se hara efectivo a través del cobro de la
garantia de fiel cumplimiento, si la hubiere.

Cuando el calculo del monto de la respectiva multa convertido a pesos chilenos resulte un nimero con decimales, éste se redondeara al nimero
entero mas cercano.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer
efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

2.- Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato (SOLO SI SE EXIGIO EN LAS BASES)

La garantia de fiel cumplimiento del contrato podra ser cobrada en los siguientes casos:

a. Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas con esta medida en las presentes bases y en el contrato respectivo.
b. Cuando por una causa imputable al adjudicatario, se haya puesto término anticipado al correspondiente contrato.

Procedimiento para la aplicacién de medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de una multa u otra medida contemplada en las presentes bases, la entidad licitante notificara
inmediatamente de ello al adjudicado, personalmente o por carta certificada, informandole sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la
fundamentan.

A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos por
escrito, acompafiando todos los antecedentes que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente medida por medio de una resolucion fundada de
la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidad licitante tendra un plazo de 30 dias habiles,
contados desde la recepcién de los descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o
parcial de los descargos del respectivo proveedor debera formalizarse a través de la dictacién de una resolucién fundada de la entidad licitante,
en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resolucién debera notificarse al respectivo proveedor
adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la resoluciéon fundada singularizada en los
parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompanfar todos
los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La entidad licitante tendra un plazo no superior a 30 dias
habiles para resolver el citado recurso.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

Término Anticipado
La entidad licitante esta facultada para declarar administrativamente el término anticipado de la relacion contractual, en cualquier momento, sin

derecho a indemnizacion alguna para el adjudicado, si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacion:

1) Si el adjudicado se encuentra en un procedimiento concursal de liquidacién en calidad de deudor o se encuentra en manifiesta insolvencia
financiera, a menos que se mejoren las cauciones entregadas.

2) Si se disuelve la empresa adjudicada.

3) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor adjudicado. Se entendera por incumplimiento grave la no ejecucién o
la ejecucion parcial por parte del adjudicatario de las obligaciones contractuales, descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna causal
que le exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la entidad licitante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

4) Si el adjudicatario, sus representantes, o el personal dependiente de aquél, no actuaren éticamente durante la ejecucion del respectivo
contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales como:
a. Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad licitante, que pudiere implicar un conflicto de intereses,
presente o futuro, entre el respectivo adjudicatario y la entidad licitante.
b. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacion de un funcionario publico durante la relacién contractual objeto

de la presente licitacion.
c. Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

5) En caso que el atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios supere los 20 dias habiles.

6) En caso que las multas cursadas por atrasos sobrepasen el 10 % del valor total contratado.
7) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad que puedan establecer las presentes Bases.

8) Registrar, a la mitad del periodo de ejecucion contractual, con un maximo de seis meses, saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
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seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios.

En todos los casos sefialados, ademas del término anticipado, se procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere
exigido dicha caucion en las Bases.

En estos casos de término anticipado se aplicara el mismo procedimiento para la aplicacion de las medidas derivadas de incumplimientos.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacion alguna para el adjudicatario, debiendo la entidad licitante concurrir al pago de las
obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante y el respectivo adjudicatario podran poner término a la relacion contractual en cualquier momento,
de comun acuerdo.

Propiedad de la informacién

Las ofertas técnicas presentadas por los oferentes y los documentos asociados NO seran de propiedad del 6rgano comprador. S6lo seran de
propiedad del 6rgano comprador la oferta técnica que haya sido adjudicada, asi como todos los informes y reportes entregados bajo este
contrato.

Confidencialidad

El Adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion de la relacion contractual, la documentacion, los antecedentes y, en
general, cualquier informacion, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con aquélla.

El Adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion de la relacidon contractual, en cualquiera de sus etapas,
deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con el desarrollo de aquélla.

El Adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion, reservandose el érgano comprador el derecho
de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por
cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida.

Estandares de probidad

Los adjudicados que presten los servicios deberan observar, durante toda la época de ejecuciéon de la relacion contractual, el mas alto estandar
ético exigible a los funcionarios publicos. Los estandares de probidad exigibles a el personal de apoyo, por lo tanto, deben entenderse
equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion Publica, en conformidad con el titulo 1l de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad,
obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las
bases de licitacion y demas documentos integrantes.

Especialmente, el oferente acepta suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las
presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, numeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del cédigo del
trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a
efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera
fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitaciéon publica, ni con la
ejecucion del contrato que se derive de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o0 en la posterior adjudicacion y ejecucion del contrato, si lo hubiere.

3. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar
de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

4. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informaciéon y documentaciéon que deba presentar durante el proceso licitatorio y en la
ejecucion del contrato, si lo hubiere, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de la misma.

5. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia en el presente proceso licitatorio
y en la ejecucioén del contrato, si lo hubiere.

6. El oferente manifiesta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion y en el contrato respectivo, si
lo hubiere.

7. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en
términos técnicos y econdémicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean cabalmente
cumplidas por sus empleados, asesores, agentes y, en general, por todas las personas con que aquél se relacione directa o indirectamente en
virtud de la presente licitacidn, incluidos sus subcontratistas, si corresponde, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

Domicilio y jurisdiccién

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Concepcion y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Pago

La facturacion de la adquisicidon sera en un solo pago, a nombre del Fondo Nacional de Salud, RUT 61.603.000-0, ubicado en calle Diagonal
Pedro Aguirre Cerda N° 1129, 4° Piso, Concepcion.
El pago se realizara al término de la prestacién del servicio contratado y previa recepcion conforme del mismo.

El proveedor debera emitir la factura una vez realizada la Recepcion Conforme por parte por del ITO designado por Jefatura Depto.
Administracién y Finanzas.
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La factura correspondiente debera ingresar a la casilla intercambio@fonasa.cl. Para el correcto funcionamiento este proceso es necesario el
cumplimiento integro de las siguientes especificaciones:

« DTE deben ser enviados al siguiente correo de trasferencia el cual se encuentra publicado en la pagina web de Sl intercambio@fonasa.cl

» Las especificaciones aplican a los DTE, en particular a: Factura electrénica Factura electronica No afecta o exenta.

» EI DTE emitido por el proveedor debe cumplir con las especificaciones publicadas por el servicio de impuestos internos, para la facturaciéon
electronica.

El pago se hara efectivo mediante transferencia electronica dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la factura.

La transferencia se hara a la cuenta corriente, cuenta vista o similar informada por el oferente y de la cual sea titular.

ANEXOS GENERALES

 ANEXO N° 1 CALENDARIO GENERAL

* ANEXO N° 2 DATOS DEL OFERENTE

« ANEXO N° 3 DECLARACION JURADA (Debe ser firmado electréonicamente la siguiente declaracion a través del portal de Mercado
Publico)

» ANEXO N° 4 ACREDITACION EXPERIENCIA

* ANEXO N° 5 OFERTA ECONOMICA, PLAZOS Y GARANTIAS

2.- LIdmese a Licitacion Publica “MEJORAMIENTO Y REMODELACION DE ESPACIO INTERIOR SUCURSAL LOS ANGELES, DEPENDIENTES DE LA
DIRECCION ZONAL CENTRO SUR”.

3.- Publiquese este documento, correspondiente a las Bases Administrativas, términos de referencia y anexos, en el sitio www.mercadopublico.cl.

4.- Remitase copia de esta resolucién al Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comision Evaluadora de Oferta,
sefialado en las presentes bases.

5.- Publiquese en el sistema Lobby los integrantes de esta comisién evaluadora, mientras dure la licitacidn, periodo comprendido desde la
publicacion de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de adjudicacidn.

6.- Comuniquese a los miembros de la Comisidén Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
“POR ORDEN DEL DIRECTOR NACIONAL”

"Por orden del Director"

MARCELA TAPIA FERRADA
DIRECTOR(A) ZONAL SUBROGANTE
FONDO NACIONAL DE SALUD
MTF /AVR / RPV / hsc
DISTRIBUCION:
DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS DZCS
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16/2/24, 12:35

SECCION OFICINA DE PARTES

DPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS

DPTO. DE GESTION DE USUARIOS

SUCURSAL LOS ANGELES

SUBDPTO. DE TRANSPARENCIAY LEY DE LOBBY

Firmado Electronicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar numero de documento en www.fonasa.cl

sndDr4gK

Cadigo de Verificacion

ceropapel.fonasa.cl/exedoc/pages/crearResolucionExenta.seam 12/12



